PRIVAL.

Un guide pour la migration
cde fournisseur Internet:
une transition ISP

Introduction

Ce guide combine une supervision stratégique avec des étapes techniques concretes pour
garantir une migration fluide vers un nouveau fournisseur d'acces Internet.
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Planification

stratégique et

évaluation

Evaluer les besoins réseau :

Il est essentiel d'analyser les besoins actuels
et futurs en matiere de bande passante, de
fiabilité et de sécurité. Cette évaluation doit
couvrir des aspects clés tels que la bande
passante requise, le nombre et le type
d'adresses IP, les caractéristiques et la vitesse
des interfaces physiques, les performances
et les capacités de votre pare-feu/routeur, le
schéma de haute disponibilité (HA), ainsi que
le type de routage utilisé.

|dentifiez les systémes critiques (serveurs,
VolIP, appareils lIoT) et leurs dépendances.

Comparer les fournisseurs:

Analysez les offres en fonction de la
couverture, des technologies (fibre, cable,
DSL), des SLA et des prix.

Vérifiez la capacité d'évolution pour soutenir
la croissance future et les technologies
émergentes comme la 5G ou l'loT.

Documenter les métriques pré-
migration :

Performances actuelles (vitesse, latence,
disponibilité) pour comparaison apres la
migration.

Elaborer un plan:

Créez un calendrier détaillé incluant les
phases d'installation, de test et de
basculement.

Alignez le plan sur les objectifs de
I'entreprise pour minimiser les perturbations
opérationnelles.

Préparation et planification de la
migration

Vérifiez la compatibilité des technologies et
des protocoles actuellement utilisés dans
votre infrastructure, ainsi que les
connexions avec les tiers.

Si possible, laissez les améliorations (fine-
tuning) en dehors de la migration pour
éviter les problemes liés a la migration et
aux modifications de configuration.
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Gestion
et reduction
des risques

Configurer des connexions paralléles (Si possible) :

Maintenez une double connectivité pour assurer le service
pendant la transition.

Définir des procédures de retour en arriére :

Préparez des plans de secours pour revenir a l'ancien
fournisseur en cas de probléeme.

Collaborer avec les équipes de cybersécurité :

Effectuez un audit de sécurité pour identifier les vulnérabilités
avant la migration.

Assurez-vous que les pare-feu, VPN et systemes de détection
d'intrusion sont préts pour la nouvelle configuration.

Sauvegarder les données critiques:

Effectuez des sauvegardes complétes des configurations
réseau, bases de données et fichiers critiques.

Testez les plans de reprise aprées sinistre pour garantir leur
efficacité dans des conditions réelles.
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Coordination

et communication

Collaborer avec les équipes et les fournisseurs :

Planifiez I'installation et le basculement pendant les heures creuses.

Coordonnez-vous avec les fournisseurs externes pour une exécution fluide.

Impliquer tous les parties prenantes et les domaines concernés.

Si possible, il est recommandé de mener des tests paralléles dans un environnement de
laboratoire dédié (sans impact sur la production) avant d'effectuer la migration.

Communiquer avec les parties
prenantes :

Partagez les calendriers de migration,
les impacts potentiels et les avantages
avec les dirigeants et les utilisateurs
finaux.

Moins de réseaux visibles, c'est moins de
confusion pour les clients et de
meilleures performances.

Gérer les contrats et équipements:

Réconciliez la facturation avec I'ancien
fournisseur et retournez les
équipements rapidement.

Négociez les SLA avec le nouveau
fournisseur, en garantissant des
engagements de disponibilité et des
pénalités en cas de non-respect.

prival.ca


http://www.prival.ca/

Exécution et
surveillance

Superviser le processus de
basculement:

Mettez a jour les composants réseau
(pare-feu, routeurs, commutateurs) pour
le nouveau fournisseur.

Reconfigurez les paramétres nécessaires
par exemple : DNS, adresses IP et VLAN si
nécessaire.

Tester la connectivité :

Vérifiez que tous les systémes critiques
(serveurs, applications, appareils loT,
VPNs) fonctionnent correctement.

Effectuez des tests de vitesse et surveillez
les pertes de paquets, la latence et les

gigue.

Surveiller les performances:

Utilisez des outils de surveillance
réseau pour suivre les performances et
la stabilité du service immédiatement
apres la migration.

Configurez des alertes pour toute
anomalie ou violation des SLA.

Résoudre les problémes:
Etablissez un chemin d'escalade avec

le nouveau fournisseur pour une
résolution immeédiate des problémes.
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Revue
post-migration
et optimisation

Valider les performances:

Comparez les métriques post-migration
(vitesse, latence, disponibilité) avec les
benchmarks pré-migration.

Assurez la conformité avec les protocoles de
sécurité et les exigences réglementaires
(RGPD, HIPAA, etc.).

Optimiser les configurations:

Affinez les paramétres réseau pour
maximiser |'efficacité et les performances.

Mettez a jour les politiques et |a
documentation Tl pour refléter la nouvelle
configuration.

Documenter les lecons apprises:

Notez les défis, solutions et meilleures
pratiques pour les futures migrations.

Former le personnel :

Proposez des formations aux équipes Tl et
aux utilisateurs finaux sur les nouveaux
outils, processus ou configurations.
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Conformite
légale

Vérifiez que le nouveau fournisseur respecte les
réglementations spécifiques a votre secteur (PCI-DSS,
HIPAA, etc.).

Assurez-vous que le processus de migration respecte
les politiques de confidentialité des données et ne
compromet pas les informations sensibles.

Analyse des Colits
et Budget

Prenez en compte les colts cachés tels que les frais
de résiliation anticipée, les mises a niveau
d'équipement ou les formations supplémentaires.

Evaluez le ROl en comparant les performances et les
économies du nouveau fournisseur a l'ancien.
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Reprise apres
sinistre et continuité

des activites

Testez la capacité de 'organisation a maintenir ses
opérations pendant la migration.

Assurez-vous que le nouveau fournisseur prend en
charge des plans robustes de reprise apres sinistre et

de continuité des activités.

Evolutivité et
Durabilite

Vérifiez que le nouveau fournisseur peut évoluer avec les
besoins futurs de |'organisation, comme une bande
passante accrue ou des sites supplémentaires.

Evaluez le soutien du fournisseur pour les technologies
émergentes comme la 5G, I'loT ou l'informatique en
périphérie.

Eliminez les anciens équipements de maniére
responsable, en respectant les normes
environnementales.
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Engagement

des parties
prenantes et gestion
du changement

Recueillez les avis des utilisateurs finaux pour comprendre leurs points de douleur et
attentes.

Développez un plan de communication pour gérer les attentes et assurer une
transition en douceur.

Encouragez les retours apres la migration pour identifier les probléemes persistants
ou les domaines a améliorer.

Conclusion

La migration vers un nouveau fournisseur Internet est une opération stratégique qui
nécessite une planification minutieuse, une coordination efficace et une exécution
rigoureuse. En suivant ce guide étape par étape, les Directeurs Informatiques et leurs équipes
techniques peuvent non seulement minimiser les risques et les interruptions, mais aussi
maximiser les avantages d'une connectivité améliorée et d'une infrastructure réseau
optimisée.

N'oubliez pas que chaque migration est une opportunité d'apprentissage et d'amélioration.
Documentez les lecons tirées, formez vos équipes et restez proactif face aux évolutions
technologiques pour garantir que votre organisation reste agile, sécurisée et préte pour
I'avenir. Avec une approche méthodique et une communication claire, votre transition ISP
peut devenir un véritable levier de croissance et d'innovation.
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Ressources
supplémentaires:

Les réseaux modernes sont bien plus compliqués
gu’avant. Cette complexité amene de nombreuses
occasions ou les choses tournent mal. C'est pourquoi
nous avons créé le blog "L'impact d'un Wi-Fi fiable sur
I'expérience et la fidélité des clients".

Limpact d'un Wi-Fi
fiable sur l'expérience
et la fidélité des clients Consulter notre blog

A propos de nous

Depuis plus de 20 ans nous aidons les entreprises du Québec a maintenir leurs Tl a jour a
travers des services et produits spécialisés.

Des questions sur la migration vers un nouveau fournisseur Internet ?
Réservez 15 minutes avec notre spécialiste, c’est gratuit !

Prenez rendez-vous
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